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Von Avasta Ablou, Sina Hillebrecht und Larissa Schlorff




Einfuhrung

Dank Erasmus+ und einer Kooperation zwischen der BBS Hannah Arendt und der Stadt Wien
wurde uns die Chance gegeben, an einem Auslandspraktikum bei der Stadt Wien teilzunehmen.

Das Auslandspraktikum ging vom 23.03.2025 bis zum 08.03.2025. Bei einer
Informationsveranstaltung im Sommer 2024 wurde uns das Projekt vorgestellit.

Um an dem Auslandspraktikum teilnehmen zu kdnnen, musste man sich mit einem
Bewerbungsschreiben, einem Lebenslauf und dem aktuellen Berufsschulzeugnis bei der Stadt
Wien bewerben. Im Januar 2025 erhielten wir schlief3lich positive Riickmeldungen und durften
die Teilnahmevereinbarung und die Lernvereinbarung unterschreiben. Nun konnte endlich die
Planung der Reise beginnen...

Planunqg und Unterkunft

Uns Madels war direkt klar, dass wir gemeinsam in einem Airbnb fir zwei Wochen wohnen
werden.

Wir buchten uns gemeinsam ein Airbnb im Stadtteil Meidlingen (15. Bezirk), welches ca. eine
halbe Stunde vom 1. Bezirk (der Innenstadt) entfernt war.

Auch buchten wir uns unsere Zugtickets gemeinsam und fuhren bereits am 21.02.2025 mit dem
Zug nach Wien, um den Sonntag entspannt fir Erkundungen nutzen zu kénnen.

Programm

Ca. eine Woche vor dem Praktikumsbeginn erhielten wir das geplante Programm, welches aus
verschiedenen abwechslungsreichen Fiihrungen und Einsatzen in jeweils zwei Magistraten
bestand.



Woche 1

Tag Programm

Montag 24.02.2025 BegriRung durch Herrn Dr.
Christian Wimmer

Dienstag 25.02.2025 Einsatz in den Magistraten:
Bezirksamt 1./8. und Wiener
Wohnen

Mittwoch 26.02.2025 Einsatz in den Magistraten

Donnerstag 27.02.2025 Fiihrung in der
Mullverbrennung Pfaffenau

Freitag 28.02.2025 Einsatz in den Magistraten

Samstag/Sonntag | 01./02.03.2025 | Freizeit

Woche 2

Tag Programm

Montag 03.03.2025 Besuch in der Berufsschule

Dienstag 04.03.2025 Einsatz in den Magistraten

Mittwoch 05.03.2025 Einsatz in den Magistraten

Donnerstag 06.03.2025 Fiihrung Mag. 54 (Zentraler
Einkauf und Logistik)
Flhrung Mag. 19 (Architektur und Stadtgestaltung)

Freitag 07.03.2025 Abschlussworkshop

Samstag/Sonntag | 08./09.03.2025 | Abreise




Genaue Einsatzorte:

1. Einsatzorte in der ersten Woche

Avesta und Sina: Magistrat 1./8.

Larissa: Wiener Wohnen

2. Einsatzorte in der zweiten Woche

Avesta: Magistrat 40
Sina: Magistrat 35

Larissa: Magistrat 1./8.

Die Magistrate

Magistrat 1./8.

Das magistratratische Bezirksamt 1./8. ist eine Anlaufstelle fiir Pass- und
Meldeangelegenheiten sowie Angelegenheiten rund ums Gewerbe, Betriebsanlagen und
Parkpickerl. Wir haben Einblicke in den Empfangsbereich bekommen, durften Verhandlungen
begleiten, sowie die Lehrlinge bei ihren Tatigkeiten unterstitzen.

Wiener Wohnen

Das Grundkonzept ist weltweit einmalig. Etwa ein Viertel, also 500.000 von Wiens 2.000.000
Einwohner*innen wohnen in Sozialwohnungen. Diese sind Eigentum der Stadt Wien und
werden an Bedurftige vermietet. In diesen ist die zu entrichtende Miete entsprechend glnstig.
Wiener Wohnen kiimmert sich um die komplette Verwaltung dieser Sozialwohnungen. Das
beginnt bei Makler*innen, die sich um Vermietung und Ricknahme der Wohnungen kimmern
und dabei nattrlich Zustande etc. erfassen. In der Dienststelle selber gibt es einen Service
Desk fir alle Angelegenheiten, die die Mieter*innen zu klaren haben.



Magistrat 35

Die Magistratsabteilung 35 befasst sich mit allen Themen rund um Migration und
Einwanderung. Der Fachbereich Einwanderung ist in 5 Referate aufgeteilt, welche jeweils flr
unterschiedliche Bezirke zustéandig sind. Die Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Wien
kénnen somit an den jeweiligen Standorten alle Angelegenheiten klaren und bearbeiten lassen,
die mit dem Aufenthalt, der Niederlassung oder anderen auslanderrechtlichen Themen zu tun
haben. Neben den vielen Auldenstellen gibt es in der Stadt Wien ebenfalls ein
Erstantragszentrum, welches zusatzlich zu den regularen Hilfen auch Hilfen speziell fur
Jugendliche, Schiilerinnen und Schiler, sowie Studierenden anbietet. Erganzend wurde
ebenfalls ein Business Imigration Office eingerichtet, welches Unternehmenden beratend zur
Seite steht.

Magistrat 40

In der MA40 haben wir geholfen alle Posteingange zu empfangen. Diese wurden dann
protokolliert, was beinhaltet alle Eingdnge zu stempeln und anschlief3end in die entsprechenden
Facher der Referent*innen zu legen. Danach haben wir die gro3e und kleine Postrunde
begleitet. In dieser wurden die erfassten Posteingange zu den Referent*innen gebracht und als
Eingangspost abgegeben. Gleichzeitig wurde die Ausgangspost der Referent*innen abgeholt,
um protokolliert, gestempelt und weitergeleitet zu werden. Weiterhin haben wir Kuverts
vorbereitet und gestempelt, damit diese ohne weiteres Vorbereiten verwendet werden kdnnen.



Erfahrungen

Avasta:

Mein zweiwochiges Praktikum in der Wiener Behorde war eine bereichernde Erfahrung, die
sowohl beruflich als auch kulturell sehr wertvoll war. Wahrend meiner Zeit in der Behdrde hatte
ich die Mdglichkeit, Einblicke in die Verwaltungsablaufe und die verschiedenen Abteilungen zu
gewinnen. Die Kollegen waren auf3erst hilfsbereit und offen. Neben den beruflichen Erfahrungen
hatte ich auch die Gelegenheit, die wunderschéne Stadt Wien zu erkunden. An den
Wochenenden und nach der Arbeit besuchte ich einige der beeindruckendsten Museen und
Schlosser, die die Stadt zu bieten hat. Besonders das Kunsthistorische Museum und das
Schloss Schoénbrunn haben mich tief beeindruckt. Die prunkvollen Rdume und die
faszinierenden Sammlungen gaben mir einen Einblick in die reiche Geschichte und Kultur
Osterreichs. Auch ein Spaziergang durch den Stadtpark und die Altstadt war ein Highlight, da
ich die beeindruckende Architektur und die lebendige Atmosphéare der Stadt genieRen konnte.
Insgesamt war mein Praktikum in Wien eine unvergessliche Erfahrung, die mir nicht nur
wertvolle berufliche Kenntnisse vermittelt hat, sondern mir auch die Moéglichkeit gab, eine der
schonsten Stadte Europas kennenzulernen. Ich bin dankbar fir die Zeit, die ich dort verbringen
durfte, und die Erinnerungen, die ich mit nach Hause nehmen kann.

Sina:

Die Zeit in Wien war eine spannende Mischung aus beruflicher Weiterbildung, Kultur und dem
Erleben des Wiener Alltags. Von Anfang an wurde ich herzlich in die jeweiligen Teams
aufgenommen und bekam einen Einblick in die Arbeitsweise der Wiener Verwaltung. Man nahm
sich gerne Zeit fur Erklarungen und zeigte mir, wie verschiedene Ablaufe sind. Besonders
spannend war es, die Unterschiede zwischen der Region Hannover und der Stadt Wien
kennenzulernen. Die Vorgehensweisen waren teilweise ahnlich, es gab aber auch einige
Abweichungen. Wahrend meines Aufenthalts teilte ich mir mit anderen Auszubildenden ein
Airbnb. Hier kam es auch haufig zu lustigen Abenden, an denen man sich austauschen konnte,
viel Spal hatte und Trips planen konnte. Wien bietet viele Méglichkeiten, die Freizeit
abwechslungsreich zu gestalten. Nach der Arbeit nutzten wir oft die Gelegenheit, die Stadt zu
erkunden. Hier haben wir zum Beispiel Spaziergange durch die Altstadt gemacht oder haben
den Abend an der Donau ausklingen lassen. Ebenfalls haben wir den Prater besucht. Hier war
der Blick Uber die Stadt Wien besonders beeindruckend. Auferdem besuchten wir auch einige
Museen, wie zum Beispiel das Kunsthistorische Museum. Insgesamt war es eine gute Mischung
aus Arbeit und Freizeit. Man hatte die Mdglichkeit, die Verwaltung, aber auch die Stadt Wien



selbst kennenzulernen. Wien ist eine wunderschoéne Stadt und ich wirde jederzeit
wiederkommen.

Larissa:

Wahrend meines zweiwdchigen Auslandspraktikums in Wien hatte ich die Gelegenheit, die
Stadtverwaltung kennenzulernen und wertvolle Einblicke zu gewinnen. Es war wirklich
interessant zu beobachten, wie die Arbeit in der Verwaltung der Stadt Wien ablauft und zu
sehen, welche Gemeinsamkeiten, aber auch Unterschiede es zwischen der Arbeit in der
Verwaltung bei der Stadt Wien und der Region Hannover gibt. Besonders spannend fand ich,
wie effizient Verwaltung und Digitalisierung zusammenwirken, um Prozesse flr Burgerinnen
und Burger zu erleichtern. Neben der Arbeit war in Wien auch kulturell viel zu entdecken. Ich
teilte mit zwei anderen Auszubildenden ein Airbnb und nach Feierabend nutzten wir die Zeit, um
die historischen Sehenswiirdigkeiten wie den Stephansdom, das Kunsthistorische Museum und
das Schloss Schonbrunn zu besuchen. Aber auch ein ruhiger Abend mit Sonnenuntergang an
der Donau durfte nicht fehlen. Wien ist sehr facettenreich und bietet viele schone historische,
moderne, aufregende und ruhige Orte und Sehenswiirdigkeiten. Nattrlich durfte ein gutes
Wiener Schnitzel und leckerer Kaiserschmarrn nicht fehlen. Diese zwei Wochen haben mir nicht
nur berufliche Einblicke ermdglicht, sondern mich auch persénlich wachsen lassen. Ich habe
gelernt, mich schnell an neue Umgebungen anzupassen, neue Arbeitsweisen kennenzulernen
und selbststandiger zu werden. Mein Praktikum in Wien war eine wertvolle Erfahrung, die mir in
Erinnerung bleiben wird.



Freizeit

Nach dem Programm blieb reichlich Zeit, um die Stadt Wien und dessen vielfaltige Bezirke
kennenzulernen. Dabei durften die klassischen Sehenswiirdigkeiten, wie unter anderem der
Stephansdom, das Schloss Schoénbrunn und der Prater nicht fehlen.
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